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सू्कली शिक्षा की गुणवत्ता पर शिक्षक ों की धारणाओों का एक ववश्लेषणात्मक अध्ययन 

कृष्णा कुमार सरहान 

ि धार्थी, ववक्ाोंत यूवनवशसिटी, ग्वाशलयर 

साराोंि: 

सू्कली शिक्षा समाज के बौविक और नैवतक ववकास की नी ोंव रखती है। इसकी गुणवत्ता केवल पाठ्यक्म की सों रचना 

या परीक्षा प्रणाली तक सीवमत नही ों ह ती, बल्कि शिक्षक ों की भूवमका, शिक्षण ववशधय ों, ववद्यालयी वातावरण, 

प्रिासवनक सहय ग और सों साधन ों की उपलब्धता सवहत कई कारक ों पर वनभिर करती है। शिक्षक ों का दृविक ण इस 

सों दभि में अत्यों त महत्वपूणि है, क् ोंवक वे शिक्षा प्रणाली के मूल घटक हैं और िैशक्षक सुधार ों के प्रभाव क  सीधे अनुभव 

करते हैं। शिक्षक ों का मानना है वक पाठ्यक्म की प्रासों वगकता, कक्षा में सों वादात्मक शिक्षण, मूल्ाोंकन की वनष्पक्षता, 

छात्र-शिक्षक अनुपात, िैशक्षक नवाचार ों का समावेि और प्रिासवनक सहय ग, शिक्षा की गुणवत्ता क  गहराई से 

प्रभाववत करते हैं। इसके अवतररक्त, शिक्षक ों की प्रशिक्षण आवश्यकताएँ, पेिेवर ववकास के अवसर और शिक्षण में 

तकनीकी सों साधन ों का प्रभाव भी इस अध्ययन के महत्वपूणि वनष्कषों में िावमल हैं। अध्ययन में यह भी स्पि हुआ वक 

ववद्यालयी वातावरण और नीवत-वनमािण में शिक्षक ों की सवक्य भागीदारी से शिक्षा की गुणवत्ता में सकारात्मक सुधार 

वकया जा सकता है। शिक्षक ों ने यह सुझाव वदया वक शिक्षा प्रणाली क  अशधक व्यावहाररक, समावेिी और आधुवनक 

बनाने के शलए नीवतगत बदलाव आवश्यक हैं। यह ि ध नीवत-वनमािताओों, शिक्षा प्रिासक ों और शिक्षक ों के शलए 

उपय गी शसि ह  सकता है, शजससे एक प्रभावी और गुणवत्तापूणि शिक्षा प्रणाली का वनमािण सों भव ह  सके। 

मुख्य िब्द: शिक्षा की गुणवत्ता, शिक्षण पिवत, मूल्ाोंकन प्रणाली, ववद्यालयी वातावरण, प्रिासवनक सहय ग, िैशक्षक 

नवाचार। 

1. प्रस्तावना 

शिक्षा वकसी भी समाज की प्रगवत का मूल आधार ह ती है, और इसकी गुणवत्ता का प्रभाव सों पूणि रािर  के सामाशजक, 

आशर्थिक और साोंसृ्कवतक ववकास पर पड़ता है। सू्कली शिक्षा एक व्यवक्त के बौविक, नैवतक और व्यावसावयक ववकास 

की नी ोंव रखती है, शजसके माध्यम से वह समाज में अपना य गदान दे सकता है। वतिमान युग में, जहाँ ज्ञान और 

सूचना क्ाोंवत के कारण शिक्षा प्रणाली में बडे़ बदलाव ह  रहे हैं, वही ों शिक्षा की गुणवत्ता क  लेकर कई चुनौवतयाँ भी 

उभर रही हैं। वविेष रूप से भारत जैसे ववववधतापूणि देि में, जहाँ शिक्षा प्रणाली बहुआयामी है, शिक्षक ों की भूवमका 

अत्यों त महत्वपूणि ह  जाती है। शिक्षक ों की धारणा इस सों दभि में वविेष रूप से महत्त्वपूणि ह ती है क् ोंवक वे न केवल 

ज्ञान के सों वाहक ह ते हैं, बल्कि ववद्याशर्थिय ों के सीखने और ववकास में भी कें द्रीय भूवमका वनभाते हैं। 

शिक्षा की गुणवत्ता क  मापने के शलए ववशभन्न कारक ों का अध्ययन वकया जाता है, जैसे वक पाठ्यक्म की सों रचना, 

शिक्षण पिवतयाँ, मूल्ाोंकन प्रणाली, सू्कल ों की आधारभूत सों रचना, शिक्षक ों की दक्षता, प्रिासवनक नीवत और सरकारी 

प्रयास। लेवकन इन सभी कारक ों में शिक्षक ों की भूवमका सबसे अशधक महत्वपूणि ह ती है, क् ोंवक वे न केवल छात्र ों 

क  पढाने का कायि करते हैं, बल्कि उनके व्यवक्तत्व वनमािण में भी य गदान देते हैं। इसशलए, यह आवश्यक ह  जाता 

है वक शिक्षा की गुणवत्ता पर शिक्षक ों की धारणाओों क  समझा जाए, शजससे शिक्षा प्रणाली क  प्रभावी और व्यावहाररक 

रूप से उन्नत वकया जा सके। 
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हाल के वषों में, सू्कली शिक्षा में गुणवत्ता सुधार के शलए कई सरकारी एवों  गैर-सरकारी प्रयास वकए गए हैं। नई शिक्षा 

नीवत (NEP-2020) जैसे सुधारात्मक कदम ों के बावजूद, शिक्षक ों की चुनौवतयाँ बनी हुई हैं। सों साधन ों की कमी, 

बडे़ छात्र समूह ों, पाठ्यक्म की जवटलता, प्रिासवनक दबाव और शिक्षण ववशधय ों में नवीनता की आवश्यकता जैसी 

समस्याएँ शिक्षक ों के समक्ष उपल्कित ह ती हैं। इन पररल्किवतय ों में, यह महत्वपूणि ह  जाता है वक शिक्षा की गुणवत्ता 

क  लेकर शिक्षक ों की राय क  जाना और समझा जाए, क् ोंवक वे प्रत्यक्ष रूप से शिक्षा प्रवक्या से जुडे़ ह ते हैं और 

उनकी धारणा शिक्षा प्रणाली के सुधार में सहायक ह  सकती है। 

इस ि ध अध्ययन का उदे्दश्य सू्कली शिक्षा की गुणवत्ता पर शिक्षक ों की धारणाओों का ववशे्लषण करना है। यह अध्ययन 

शिक्षक ों की राय के आधार पर यह जानने का प्रयास करेगा वक वतिमान शिक्षा प्रणाली में क्ा कवमयाँ हैं, वकन सुधार ों 

की आवश्यकता है, और वकस प्रकार शिक्षक ों की भागीदारी से शिक्षा की गुणवत्ता क  बढाया जा सकता है। यह 

अध्ययन उन ववशभन्न कारक ों की भी पहचान करेगा ज  शिक्षक ों के दृविक ण से शिक्षा की गुणवत्ता क  प्रभाववत करते 

हैं। 

1. सावहत्य समीक्षा 

शिक्षा की गुणवत्ता में सुधार के शलए शिक्षक ों की धारणाओों और उनकी भूवमका पर ववशभन्न ववद्वान ों और सों गठन ों ने 

महत्वपूणि अध्ययन और ररप टि प्रसु्तत वकए हैं। वनम्नशलशखत सावहत्य इस सों दभि में उल्लेखनीय हैं: 

बी.एस. ऋवषकेि (2018): अपने लेख "शिक्षक-शिक्षा और प्रबों धन: नीवत, व्यवहार और ववकल्प" में ऋवषकेि ने 

भारत में शिक्षक-शिक्षा सों िान ों की वतिमान ल्किवत का ववशे्लषण वकया है। उन् ोंने वनजी और सरकारी शिक्षक-शिक्षा 

सों िान ों की गुणवत्ता, उनकी चुनौवतयाँ और सुधार के सों भाववत उपाय ों पर चचाि की है। नेिनल काउों शसल फॉर टीचर 

एजुकेिन (NCTE, 2009): "अध्यापक ों की शिक्षा के शलए रािर ीय पाठ्यचयाि की रूपरेखा" में NCTE न े

व्यावसावयक और सहृदय शिक्षक तैयार करने के महत्व पर ज र वदया है। नेिनल काउों शसल ऑफ एजुकेिनल ररसचि 

एों ड टरेवनोंग (NCERT, 2018): "भारतीय आधुवनक शिक्षा" िीषिक से प्रकाशित इस दस्तावेज़ में ववद्यालय-पूवि शिक्षा 

कें द्र ों में कायि करने वाले शिक्षक ों की गुणवत्ता पर चचाि की गई है। यह अध्ययन पूवि-प्रार्थवमक शिक्षा स्तर पर शिक्षक ों 

की धारणाओों और उनकी भूवमकाओों क  समझने में सहायक है। अज़ीम प्रेमजी यूवनवशसिटी (2018): "समकालीन 

भारत में ववद्यालय के शिक्षक की भूवमका और चुनौवतयाँ" िीषिक से प्रकाशित इस अध्ययन में शिक्षक ों की पारोंपररक 

भूवमकाओों, उनकी वतिमान चुनौवतय ों और उनकी धारणाओों पर ववस्तृत चचाि की गई है। यह अध्ययन शिक्षक ों की 

धारणाओों के माध्यम से शिक्षा की गुणवत्ता क  समझने में महत्वपूणि य गदान देता है। इोंवडयन जनिल ऑफ ररसचि एों ड 

एनाशलवटकल ररव्यूज (2019): "शिक्षा की गुणवत्ता रािर  के ववकास की प्रवक्या में एक महत्वपूणि कारण के रूप में" 

िीषिक से प्रकाशित इस ि ध पत्र में शिक्षक के दृविक ण, माता-वपता और समुदाय के सार्थ उनकी बातचीत, और 

उनकी प्रवतबिता का शिक्षा की गुणवत्ता पर प्रभाव पर चचाि की गई है। आईवडयाज फॉर इोंवडया (2022): "माता-

वपता एवों  शिक्षक के बीच सहय ग के माध्यम से आधारभूत शिक्षा क  सुदृढ बनाना" िीषिक से प्रकाशित इस अध्ययन 

में समुदाय और शिक्षक ों के बीच सहय ग से शिक्षा की गुणवत्ता में सुधार के उपाय ों पर चचाि की गई है। यह अध्ययन 

शिक्षक ों की धारणाओों और समुदाय के सार्थ उनकी सहभावगता के महत्व क  रेखाोंवकत करता है।  

उपर क्त सावहत्य से स्पि ह ता है वक शिक्षक ों की धारणाएँ, उनकी प्रशिक्षण प्रवक्याएँ, व्यावसावयक ववकास, समुदाय 

के सार्थ सहभावगता, और नीवत-वनमािण में उनकी भागीदारी शिक्षा की गुणवत्ता क  प्रभाववत करने वाले प्रमुख कारक 

हैं। इन अध्ययन ों के माध्यम से शिक्षा प्रणाली में सुधार के शलए शिक्षक ों की धारणाओों क  समझना और उन्ें सल्किशलत 

करना आवश्यक है। 
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2. ि ध पिवत  

यह अध्ययन वणिनात्मक (Descriptive) और ववशे्लषणात्मक (Analytical) ि ध वडज़ाइन पर आधाररत है। 

अध्ययन में प्रार्थवमक और वद्वतीयक डेटा का उपय ग करके शिक्षक ों की धारणाओों का ववशे्लषण वकया गया है। 

नमूना चयन  

नमूना आकार (Sample Size): अध्ययन में 100 शिक्षक ों क  िावमल वकया गया है, ज  ववशभन्न सरकारी और वनजी 

ववद्यालय ों में कायिरत हैं। 

• नमूना चयन तकनीक (Sampling Technique): सुववधाजनक सैंपशलोंग (Convenience 

Sampling) और स्तरीकृत यादृल्किक नमूना (Stratified Random Sampling) ववशधय ों का 

उपय ग वकया गया है, तावक ववशभन्न ववद्यालय ों के शिक्षक ों का प्रवतवनशधत्व ह  सके। 

डेटा सों ग्रह ववशधयाँ 

इस अध्ययन में प्रार्थवमक (Primary) और वद्वतीयक (Secondary) डेटा सों ग्रह की ववशधय ों का उपय ग वकया गया 

है। 

प्रार्थवमक डेटा (Primary Data) सों ग्रह 

• प्रश्नावली (Questionnaire): शिक्षक ों की धारणाओों क  समझने के शलए एक सों रशचत 

(Structured) प्रश्नावली तैयार की गई है, शजसमें बहुववकल्पीय (Multiple Choice 

Questions) और वणिनात्मक (Descriptive) प्रश्न िावमल हैं। 

• साक्षात्कार (Interviews): चयवनत शिक्षक ों के सार्थ व्यवक्तगत और समूह साक्षात्कार वकए गए हैं, 

शजससे उनके ववचार ों और अनुभव ों क  गहराई से समझा जा सके। 

• अवल कन (Observation): ववद्यालय ों में शिक्षण प्रवक्या का प्रत्यक्ष अवल कन वकया गया है, शजससे 

शिक्षक ों की वास्तववक शिक्षण पिवतय ों और सों साधन ों का मूल्ाोंकन वकया जा सके। 

वद्वतीयक डेटा (Secondary Data) सों ग्रह 

• ववशभन्न ि ध पत्र (Research Papers), सरकारी ररप र्ट्ि (Government Reports), शिक्षा 

नीवतयाँ (Educational Policies) और NCERT, NCTE तर्था अन्य अकादवमक स्र त ों से 

जानकारी सों कशलत की गई है। 

• नई शिक्षा नीवत 2020 (NEP-2020), NCF 2005, और अन्य िैशक्षक दस्तावेज ों का ववशे्लषण 

वकया गया है। 

इस ि ध अध्ययन में शिक्षक ों की धारणाओों क  गहराई से समझने के शलए एक वमशित पिवत (Mixed 

Methodology) अपनाई गई है, शजसमें गुणात्मक और मात्रात्मक द न ों पहलुओों क  िावमल वकया गया है। डेटा 

सों ग्रह और ववशे्लषण की वैज्ञावनक ववशधय ों का उपय ग करके वनष्कषि वनकाले गए हैं, ज  नीवत वनमािताओों और 

शिक्षाववद ों के शलए उपय गी शसि ह  सकते हैं। 

3. सू्कली शिक्षा की गुणवत्ता के मापदोंड  
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सू्कली शिक्षा की गुणवत्ता वकसी भी देि के सामाशजक, आशर्थिक और बौविक ववकास के शलए अत्यों त महत्वपूणि ह ती 

है। गुणवत्तापूणि शिक्षा न केवल ववद्याशर्थिय ों के िैक्षशणक प्रदििन क  प्रभाववत करती है, बल्कि उनके समग्र व्यवक्तत्व 

ववकास में भी य गदान देती है। शिक्षा की गुणवत्ता क  सुवनशित करने के शलए ववशभन्न मापदोंड ों का वनधािरण वकया 

जाता है, ज  एक प्रभावी और समावेिी शिक्षा प्रणाली के वनमािण में सहायक ह ते हैं। इन मापदोंड ों में शिक्षण पिवतयाँ, 

पाठ्यक्म, मूल्ाोंकन प्रणाली, शिक्षक प्रशिक्षण, आधारभूत सों रचना, प्रिासवनक नीवत और छात्र ों की सीखने की 

प्रवक्या प्रमुख रूप से िावमल हैं। इन सभी कारक ों का समुशचत सों तुलन ही एक प्रभावी शिक्षा प्रणाली का वनमािण 

करता है। 

 पाठ्यक्म और शिक्षण पिवतयाँ  

शिक्षा की गुणवत्ता क  वनधािररत करने में पाठ्यक्म और शिक्षण पिवतयाँ सबसे महत्वपूणि भूवमका वनभाती हैं। एक 

प्रभावी पाठ्यक्म ऐसा ह ना चावहए ज  ववद्याशर्थिय ों की बौविक, नैवतक और व्यावहाररक क्षमताओों का ववकास कर 

सके। रािर ीय िैशक्षक अनुसों धान और प्रशिक्षण पररषद (NCERT) तर्था राज्य िैशक्षक अनुसों धान एवों  प्रशिक्षण पररषद 

(SCERT) द्वारा ववकशसत पाठ्यक्म ों क  ववशभन्न स्तर ों पर अपनाया जाता है। हाल के वषों में, पाठ्यक्म क  अशधक 

व्यावहाररक और कौिल-आधाररत बनाने पर बल वदया जा रहा है तावक छात्र ों क  केवल सैिाोंवतक ज्ञान तक सीवमत 

न रखा जाए, बल्कि वे वास्तववक जीवन की समस्याओों का समाधान करने में भी सक्षम बनें। इसके अलावा, शिक्षण 

पिवतय ों में तकनीकी नवाचार ों, जैसे स्माटि क्लासरूम, ई-लवनिंग पे्लटफामि और इोंटरएल्किव शिक्षण उपकरण ों का 

उपय ग बढ रहा है। पारोंपररक व्याख्यान पिवत (Lecture Method) के िान पर सवक्य शिक्षण (Active 

Learning), अनुभवात्मक शिक्षण (Experiential Learning), पररय जना आधाररत शिक्षण (Project-

Based Learning) और समस्या-समाधान आधाररत शिक्षण (Problem-Solving Approach) क  अशधक 

महत्व वदया जा रहा है। 

मूल्ाोंकन प्रणाली 

शिक्षा की गुणवत्ता क  मापने के शलए एक प्रभावी मूल्ाोंकन प्रणाली का ह ना अवनवायि है। पारोंपररक परीक्षा पिवतयाँ 

(Summative Assessment) अक्सर केवल रटने की प्रवृवत्त (Rote Learning) क  बढावा देती हैं, शजससे 

ववद्याशर्थिय ों की तावकि क एवों  ववशे्लषणात्मक स च सीवमत रह जाती है। इसके िान पर, सतत और व्यापक मूल्ाोंकन 

(Continuous and Comprehensive Evaluation - CCE) जैसी प्रणाशलय ों क  अपनाने की आवश्यकता 

है, ज  ववद्याशर्थिय ों के बहुआयामी ववकास क  सुवनशित करें। भारत में रािर ीय उपलल्कब्ध सवेक्षण (National 

Achievement Survey - NAS) और राज्य स्तरीय मूल्ाोंकन प्रणाशलय ों के माध्यम से ववद्याशर्थिय ों की प्रगवत का 

आकलन वकया जाता है। इसके अवतररक्त, फीडबैक-आधाररत मूल्ाोंकन, सहकमी मूल्ाोंकन (Peer Assessment), 

ओपन-बुक एग्जावमनेिन और पररय जना कायि जैसे नवाचार ों क  प्र त्सावहत वकया जा रहा है, तावक ववद्यार्थी केवल 

परीक्षा उत्तीणि करने तक सीवमत न रहें, बल्कि सों ज्ञानात्मक, सामाशजक और भावनात्मक रूप से भी ववकशसत ह  सकें । 

शिक्षक ों की भूवमका और प्रशिक्षण  

शिक्षक ों की गुणवत्ता शिक्षा की सों पूणि गुणवत्ता क  प्रभाववत करने वाला सबसे महत्वपूणि तत्व है। एक प्रभावी शिक्षक 

न केवल ववषय-वस्तु का ज्ञान रखता है, बल्कि कक्षा प्रबोंधन, ववद्याशर्थिय ों की समझने की क्षमता, मानशसक एवों  

भावनात्मक पहलुओों क  समझने की कुिलता भी रखता है। भारत में शिक्षक ों के शलए रािर ीय अध्यापक शिक्षा पररषद 

(National Council for Teacher Education - NCTE) और ववशभन्न राज्य स्तरीय शिक्षक प्रशिक्षण 

सों िान ों (DIETs) के माध्यम से ववशभन्न प्रशिक्षण कायिक्म चलाए जाते हैं। पूवि-सेवा (Pre-Service) और 

http://www.shodhsangam.com/


Shodh Sangam Patrika 
ISSN: 3049-0707   Volume 2 | Issue 1 | (Jan – Mar 2025) 

SSP     www.shodhsangam.com     67 

सेवाकालीन (In-Service) प्रशिक्षण शिक्षक ों क  नई शिक्षण तकनीक ों और शिक्षण अशधगम प्रवक्याओों से अवगत 

कराते हैं। इसके अवतररक्त, वडशजटल लवनिंग पे्लटफॉर्म्ि, जैसे SWAYAM, DIKSHA और NISHTHA के 

माध्यम से शिक्षक ों के सतत् व्यावसावयक ववकास (Continuous Professional Development - CPD) 

क  बढावा वदया जा रहा है। हालाँवक, शिक्षक-छात्र अनुपात (Pupil-Teacher Ratio - PTR) में असों तुलन, 

शिक्षक ों की पद न्नवत की समस्याएँ, प्रिासवनक दबाव और शिक्षक ों की भती प्रवक्या में सुधार की आवश्यकता अभी 

भी बनी हुई है। 

आधारभूत सों रचना और सों साधन  

ववद्यालय ों की आधारभूत सों रचना का ववद्याशर्थिय ों की सीखने की गुणवत्ता पर गहरा प्रभाव पड़ता है। भारत में अभी भी 

कई सरकारी ववद्यालय ों में आधारभूत सों रचना की कमी है, शजससे छात्र ों के सीखने की प्रवक्या बाशधत ह ती है। 

िौचालय, स्वि पेयजल, पुस्तकालय, ववज्ञान प्रय गिालाएँ, कों प्यूटर लैब, खेल के मैदान, इोंटरनेट सुववधा आवद 

सू्कल ों की गुणवत्ता क  वनधािररत करने वाले प्रमुख तत्व हैं। सरकार द्वारा चलाए जा रहे कायिक्म, जैसे "समग्र शिक्षा 

अशभयान", ववद्यालय ों में बुवनयादी सुववधाओों क  सुधारने का कायि कर रहे हैं। इसके अवतररक्त, वनजी और सरकारी 

ववद्यालय ों के बीच बुवनयादी ढाोंचे की असमानता एक बड़ी चुनौती बनी हुई है। 

प्रिासवनक नीवत और शिक्षा में नवाचार  

शिक्षा की गुणवत्ता क  बढाने के शलए सरकार और प्रिासवनक वनकाय ों की नीवतयाँ महत्वपूणि भूवमका वनभाती हैं। 

रािर ीय शिक्षा नीवत (NEP-2020) ने शिक्षा प्रणाली में कई सुधार प्रस्ताववत वकए हैं, शजनमें कक्षा 3 तक मातृभाषा 

में शिक्षण, व्यावसावयक शिक्षा का समावेि, कौिल आधाररत शिक्षा, बहु-ववषयक शिक्षण दृविक ण और वडशजटल 

शिक्षा िावमल हैं। इसके अवतररक्त, सरकार द्वारा शिक्षक ों के शलए प्रत्यक्ष भती, वेतनमान में सुधार, वडशजटल शिक्षण 

सों साधन ों तक पहँुच जैसी य जनाएँ लागू की जा रही हैं। शिक्षा क्षेत्र में नवाचार ों क  बढावा देने के शलए "अटल वटोंकररोंग 

लैब", "स्टाटिअप इोंवडया", और "ल्कस्कल इोंवडया वमिन" जैसी पहलें भी की गई हैं। 

छात्र ों की सीखने की प्रवक्या और समावेशिता  

शिक्षा की गुणवत्ता सुवनशित करने के शलए यह आवश्यक है वक सभी ववद्याशर्थिय ों क  समान अवसर प्रदान वकए जाएँ। 

वविेष रूप से वों शचत वगों, वदव्याोंग ववद्याशर्थिय ों और ग्रामीण क्षेत्र के छात्र ों के शलए समावेिी शिक्षा (Inclusive 

Education) क  बढावा देने की आवश्यकता है। भारत में वमड-डे मील य जना, छात्रवृवत्त य जनाएँ, और आरटीई 

(Right to Education Act) के माध्यम से शिक्षा क  सविसुलभ बनाने के प्रयास वकए जा रहे हैं। इसके बावजूद, 

वडशजटल ववभाजन (Digital Divide), लैंवगक असमानता और क्षेत्रीय असों तुलन जैसी समस्याएँ बनी हुई हैं, शजन्ें 

दरू करने की आवश्यकता है। 

4. शिक्षक ों की धारणाएँ  

शिक्षा प्रणाली में शिक्षक ों की भूवमका केवल ज्ञान के सों वाहक तक सीवमत नही ों है, बल्कि वे ववद्याशर्थिय ों के समग्र 

ववकास में भी महत्वपूणि भूवमका वनभाते हैं। वकसी भी शिक्षा नीवत या सुधारात्मक प्रयास की सफलता इस बात पर 

वनभिर करती है वक शिक्षक ों की उस प्रणाली के प्रवत धारणा और समझ कैसी है। चूँ वक शिक्षक प्रत्यक्ष रूप से शिक्षण 

प्रवक्या और ववद्याशर्थिय ों के सीखने की गवत क  प्रभाववत करते हैं, इसशलए उनकी धारणाएँ शिक्षा की गुणवत्ता के 

वनधािरण में अत्यों त महत्वपूणि ह ती हैं। ववशभन्न अध्ययन ों और साक्षात्कार ों से यह स्पि ह ता है वक शिक्षक ों की धारणाएँ 

कई कारक ों पर आधाररत ह ती हैं, शजनमें पाठ्यक्म की प्रासों वगकता, शिक्षण सों साधन ों की उपलब्धता, प्रिासवनक 
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सहय ग, ववद्याशर्थिय ों की सीखने की प्रवृवत्त, समाज की शिक्षा के प्रवत धारणा और शिक्षक प्रशिक्षण की गुणवत्ता िावमल 

हैं। 

पाठ्यक्म और शिक्षण पिवतय ों के प्रवत शिक्षक ों की धारणा 

अशधकाोंि शिक्षक ों का मानना है वक वतिमान सू्कली पाठ्यक्म का वडज़ाइन यर्थार्थिवादी सों दभों से काफी हद तक कटा 

हुआ है। कई शिक्षक ों का यह मत है वक पाठ्यक्म क  अशधक व्यावहाररक, कौिल-आधाररत और आधुवनक दवुनया 

की आवश्यकताओों के अनुरूप बनाया जाना चावहए। शिक्षक ों क  लगता है वक पाठ्यक्म में बहुत अशधक शसिाोंत 

(Theory) और रटने (Rote Learning) पर ज र वदया गया है, जबवक ववद्याशर्थिय ों की तावकि क, रचनात्मक और 

समस्या समाधान करने की क्षमता पर अपेक्षाकृत कम ध्यान वदया जाता है। इसके अवतररक्त, शिक्षक ों की राय यह भी 

है वक अत्यशधक ववस्तृत पाठ्यक्म न केवल ववद्याशर्थिय ों बल्कि शिक्षक ों पर भी अवतररक्त दबाव डालता है। 

पररणामस्वरूप, वे पूरी तरह से अध्यापन प्रवक्या में नवाचार लाने में असमर्थि रहते हैं और पाठ्यक्म क  वनधािररत समय 

में पूरा करने पर ही उनका मुख्य ध्यान कें वद्रत रहता है। 

मूल्ाोंकन प्रणाली और परीक्षा प्रणाली पर शिक्षक ों की राय 

शिक्षक ों का मानना है वक वतिमान मूल्ाोंकन प्रणाली अभी भी परीक्षा-केशित (Exam-Oriented) है, शजससे 

ववद्याशर्थिय ों का सों ज्ञानात्मक ववकास सीवमत ह  जाता है। शिक्षक ों की धारणा के अनुसार, सतत और व्यापक मूल्ाोंकन 

(CCE - Continuous and Comprehensive Evaluation) प्रणाली क  अशधक प्रभावी तरीके से लागू 

वकया जाना चावहए, तावक ववद्यार्थी केवल अोंक प्राप्त करने की मानशसकता से बाहर आकर वास्तववक ज्ञान और कौिल 

ववकशसत कर सकें । अध्ययन के दौरान कई शिक्षक ों ने यह भी बताया वक मूल्ाोंकन प्रवक्या में सुधार के शलए 

व्यावहाररक परीक्षाओों, असाइनमेंट, समूह चचाि, केस स्टडी और पररय जना कायि (Project Work) क  अशधक 

महत्व वदया जाना चावहए। हालाोंवक, कई शिक्षक यह भी मानते हैं वक शिक्षक ों क  अवतररक्त प्रिासवनक कायों में व्यस्त 

रखने के कारण वे मूल्ाोंकन प्रवक्या में नवाचार करने के शलए अशधक समय नही ों वनकाल पाते हैं। 

शिक्षक ों के प्रशिक्षण और व्यावसावयक ववकास के प्रवत धारणा 

शिक्षक ों की धारणा यह है वक उनके व्यावसावयक ववकास के शलए ज  प्रशिक्षण कायिक्म आय शजत वकए जाते हैं, वे 

अक्सर सैिाोंवतक ह ते हैं और व्यावहाररक शिक्षण समस्याओों क  हल करने में अशधक सहायक नही ों ह ते। शिक्षक ों का 

यह भी मानना है वक आधुवनक शिक्षण तकनीक ों और वडशजटल उपकरण ों क  उपय ग में लाने के शलए व्यापक और 

वनयवमत प्रशिक्षण आवश्यक है। कई शिक्षक ों का सुझाव है वक शिक्षक-प्रशिक्षण क  िानीय आवश्यकताओों के अनुरूप 

बनाया जाना चावहए, तावक शिक्षक अपने छात्र ों की आवश्यकताओों क  बेहतर ढोंग से समझ सकें  और प्रभावी रूप से 

पढा सकें । 

ववद्यालय ों में आधारभूत सों रचना और सों साधन ों पर शिक्षक ों की राय 

ववद्यालय ों में बुवनयादी सुववधाओों की उपलब्धता के बारे में शिक्षक ों की राय वमली-जुली ह ती है। वनजी ववद्यालय ों के 

शिक्षक आमतौर पर बेहतर कक्षाओों, प्रय गिालाओों, पुस्तकालय ों और वडशजटल सों साधन ों तक पहँुच रखते हैं, जबवक 

सरकारी ववद्यालय ों के शिक्षक ों का यह मानना है वक उनके यहाँ सों साधन ों की कमी के कारण पढाने में कवठनाई ह ती 

है। वविेष रूप से ग्रामीण क्षेत्र ों के ववद्यालय ों में इोंटरनेट, स्माटि क्लासरूम, साइोंस लैब और कों प्यूटर सुववधाओों की 

अनुपलब्धता एक बड़ी समस्या बनी हुई है। शिक्षक ों की धारणा यह भी है वक छात्र-शिक्षक अनुपात (Pupil-

Teacher Ratio - PTR) में सुधार वकया जाना चावहए, तावक शिक्षक ों क  प्रते्यक ववद्यार्थी पर ध्यान देने का पयािप्त 
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समय वमल सके। कई शिक्षक ों ने इस बात पर भी ज र वदया वक ववद्यालय ों में प्रेरणादायक और सहय गी प्रिासवनक 

वातावरण ह ना आवश्यक है, शजससे वे बेहतर शिक्षण तकनीक ों का प्रय ग कर सकें  और शिक्षा की गुणवत्ता में सुधार 

ला सकें । 

5. ि ध वनष्कषि 

इस अध्ययन में सू्कली शिक्षा की गुणवत्ता पर शिक्षक ों की धारणाओों का ववशे्लषण करने के शलए ववशभन्न कारक ों का 

गहन अध्ययन वकया गया। शिक्षक ों की प्रवतवक्याओों, साक्षात्कार ों और उपलब्ध वद्वतीयक डेटा के आधार पर यह स्पि 

हुआ वक भारत में शिक्षा की गणुवत्ता कई कारक ों पर वनभिर करती है, शजनमें पाठ्यक्म, शिक्षण ववशधयाँ, मूल्ाोंकन 

प्रणाली, शिक्षक ों का प्रशिक्षण, ववद्यालय ों की आधारभूत सों रचना, प्रिासवनक नीवतयाँ और अशभभावक ों की सहभावगता 

प्रमुख रूप से िावमल हैं। हालाँवक, ववशभन्न ववद्यालय ों में शिक्षा की गुणवत्ता में असमानता देखी गई, ज  वक िहरी 

और ग्रामीण ववद्यालय ों, सरकारी और वनजी ववद्यालय ों तर्था सों साधन ों की उपलब्धता के आधार पर शभन्न र्थी। शिक्षक ों 

ने कई महत्वपूणि वबोंदओुों क  रेखाोंवकत वकया, ज  शिक्षा की गुणवत्ता क  प्रभाववत करने वाले प्रमुख तत्व ों क  दिािते 

हैं। 

पाठ्यक्म और शिक्षण पिवतयाँ 

ि ध से यह वनष्कषि वनकला वक अशधकाोंि शिक्षक ों का मानना है वक वतिमान पाठ्यक्म अत्यशधक सैिाोंवतक और 

परीक्षा-कें वद्रत है, शजससे ववद्याशर्थिय ों की तावकि क और व्यावहाररक समझ ववकशसत नही ों ह  पाती। शिक्षक ों का यह भी 

मानना है वक पाठ्यक्म क  अशधक व्यावहाररक, कौिल-आधाररत और उद्य ग-उन्मुख बनाया जाना चावहए, तावक 

ववद्यार्थी केवल रटने तक सीवमत न रहें, बल्कि जीवन में वास्तववक समस्याओों का समाधान करने में सक्षम बन सकें । 

शिक्षक ों ने यह भी बताया वक पारोंपररक शिक्षण पिवतयाँ (Lecture-Based Teaching) अभी भी व्यापक रूप 

से उपय ग की जाती हैं, जबवक प्र जेि-आधाररत शिक्षण (Project-Based Learning), अनुभवात्मक शिक्षण 

(Experiential Learning), और वडशजटल शिक्षण (Digital Learning) जैसी आधुवनक ववशधय ों क  अब भी 

पयािप्त महत्व नही ों वदया जाता। कई शिक्षक ों का यह भी मत है वक अगर उन्ें पयािप्त सों साधन और प्रशिक्षण वमले, त  

वे शिक्षण में नवाचार ला सकते हैं, शजससे शिक्षा की गुणवत्ता में सुधार ह गा। 

मूल्ाोंकन प्रणाली और परीक्षाएँ 

शिक्षक ों ने मूल्ाोंकन प्रणाली क  लेकर महत्वपूणि शचोंताएँ व्यक्त कीों। उनका मानना है वक पारोंपररक परीक्षा प्रणाली 

(Summative Assessment) ववद्याशर्थिय ों की वास्तववक क्षमता क  मापने में असफल रहती है और उन्ें केवल 

अोंक ों की दौड़ में धकेल देती है। शिक्षक ों की राय के अनुसार, सतत् और व्यापक मूल्ाोंकन (CCE) प्रणाली क  

प्रभावी रूप से लागू वकया जाना चावहए, शजससे छात्र ों के बहुआयामी ववकास क  सुवनशित वकया जा सके। इसके 

अवतररक्त, शिक्षक ों का यह भी सुझाव है वक मूल्ाोंकन प्रणाली में सुधार लाने के शलए पररय जना कायि, केस स्टडी, 

समूह चचाि, समस्या-आधाररत शिक्षण और व्यवहाररक परीक्षण ों क  अशधक महत्व वदया जाना चावहए। हालाँवक, 

शिक्षक ों ने यह भी बताया वक प्रिासवनक दबाव और अत्यशधक कागजी कायों के कारण वे मूल्ाोंकन प्रणाली में सुधार 

लाने के शलए पयािप्त प्रयास नही ों कर पाते। 

शिक्षक ों का प्रशिक्षण और व्यावसावयक ववकास 

ि ध से यह वनष्कषि वनकला वक अशधकाोंि शिक्षक अपने प्रशिक्षण कायिक्म ों से पूरी तरह सों तुि नही ों हैं। उन् ोंने बताया 

वक अध्यापन में नवाचार और आधुवनक तकनीक ों क  अपनाने के शलए शिक्षक ों क  वनरोंतर प्रशिक्षण देने की आवश्यकता 
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है। हालाँवक, सरकारी और वनजी ववद्यालय ों के शिक्षक ों के प्रशिक्षण में अोंतर देखने क  वमला। शिक्षक ों का मानना है 

वक प्रशिक्षण कायिक्म ों क  अशधक व्यावहाररक और कक्षा-कें वद्रत (Classroom-Oriented) बनाया जाना चावहए, 

तावक वे वास्तववक शिक्षण चुनौवतय ों का समाधान कर सकें । इसके अलावा, कई शिक्षक ों ने यह भी बताया वक यवद 

उन्ें शिक्षण में नवाचार लाने के शलए स्वतोंत्रता और प्र त्साहन वमले, त  वे अशधक प्रभावी शिक्षण तकनीक ों का उपय ग 

कर सकते हैं। 

ववद्यालय ों की आधारभूत सों रचना और सों साधन 

ि ध के दौरान यह पाया गया वक शिक्षा की गुणवत्ता और ववद्यालय ों की आधारभूत सों रचना के बीच गहरा सों बों ध है। 

वविेष रूप से ग्रामीण सरकारी ववद्यालय ों में, शिक्षक ों ने बुवनयादी सुववधाओों की कमी क  एक बड़ी समस्या बताया। 

इनमें पुस्तकालय, ववज्ञान प्रय गिालाएँ, कों प्यूटर लैब, स्माटि क्लासरूम, पेयजल और स्विता सुववधाएँ िावमल हैं। 

िहरी क्षेत्र ों के ववद्यालय ों में अपेक्षाकृत बेहतर आधारभूत सों रचना पाई गई, शजससे वहाँ की शिक्षा प्रणाली अशधक 

प्रभावी वदखाई दी। इसके ववपरीत, ग्रामीण और वों शचत क्षेत्र ों में सों साधन ों की कमी के कारण शिक्षक ों क  अपने पाठ ों 

क  प्रभावी ढोंग से प्रस्तुत करने में कवठनाई ह ती है। इस असमानता क  दरू करने के शलए सरकार क  ठ स नीवतयाँ 

बनानी चावहए, तावक सभी ववद्यालय ों में समान सों साधन उपलब्ध कराए जा सकें । 

छात्र ों की सीखने की प्रवृवत्त और अशभभावक ों की सहभावगता 

ि ध में यह पाया गया वक छात्र ों की सीखने की प्रवृवत्त (Learning Attitude) धीरे-धीरे बदल रही है। वडशजटल 

युग में, कई ववद्यार्थी ऑनलाइन सों साधन ों का उपय ग कर स्व-अध्ययन (Self-Learning) क  बढावा दे रहे हैं, 

लेवकन इसके सार्थ ही म बाइल फ न और इोंटरनेट के अत्यशधक उपय ग के कारण ध्यान कें वद्रत करने की क्षमता 

(Attention Span) कम ह  रही है। शिक्षक ों का मानना है वक अशभभावक ों की शिक्षा में सहभावगता (Parental 

Involvement) बढाने की आवश्यकता है। कई शिक्षक ों ने बताया वक यवद अशभभावक अपने बच् ों की पढाई में 

अशधक रुशच लें और सू्कल के सार्थ समन्वय बनाए रखें, त  छात्र ों के िैक्षशणक प्रदििन में सुधार ह  सकता है। हालाँवक, 

आशर्थिक रूप से कमज र वगों में, अशभभावक ों की शिक्षा के प्रवत उदासीनता और सों साधन ों की कमी के कारण छात्र ों 

की पढाई प्रभाववत ह ती है। 

6. वनष्कषि और शसफाररिें  

वनष्कषि  

इस अध्ययन का मुख्य उदे्दश्य सू्कली शिक्षा की गुणवत्ता पर शिक्षक ों की धारणाओों का ववशे्लषण करना र्था, तावक यह 

समझा जा सके वक शिक्षक शिक्षा प्रणाली की वतिमान ल्किवत क  कैसे देखते हैं और उसमें सुधार के शलए उनके क्ा 

सुझाव हैं। अध्ययन के वनष्कषि स्पि रूप से दिािते हैं वक शिक्षा की गुणवत्ता क  प्रभाववत करने वाले ववशभन्न कारक ों 

में पाठ्यक्म, शिक्षण ववशधयाँ, मूल्ाोंकन प्रणाली, शिक्षक प्रशिक्षण, आधारभूत सों रचना, प्रिासवनक नीवतयाँ और 

अशभभावक ों की सहभावगता प्रमुख भूवमका वनभाते हैं। हालाँवक, शिक्षक ों की राय में, इन सभी पहलुओों में कई कवमयाँ 

हैं, ज  समग्र शिक्षा प्रणाली क  कमज र बनाती हैं। 

ि ध के दौरान यह पाया गया वक अशधकाोंि शिक्षक पाठ्यक्म क  अत्यशधक सैिाोंवतक और परीक्षा-कें वद्रत मानते हैं, 

ज  वक ववद्याशर्थिय ों की तावकि क और व्यावहाररक स च क  ववकशसत करने में पूरी तरह सक्षम नही ों है। मूल्ाोंकन प्रणाली 

में भी सुधार की आवश्यकता है, क् ोंवक वतिमान प्रणाली छात्र ों क  केवल अोंक अशजित करने की मानशसकता तक 

सीवमत कर रही है, जबवक व्यापक ज्ञान और कौिल ववकास पर अपेक्षाकृत कम ध्यान वदया जा रहा है। शिक्षक ों का 
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यह भी मानना है वक शिक्षण पिवतय ों में अशधक नवाचार और प्रौद्य वगकी का समावेि वकया जाना चावहए, लेवकन 

सों साधन ों की अनुपलब्धता और प्रिासवनक दबाव के कारण वे अपनी शिक्षण ववशधय ों में बडे़ बदलाव करने में असमर्थि 

हैं। 

शिक्षक ों के प्रशिक्षण और व्यावसावयक ववकास (CPD) क  लेकर भी कई चुनौवतयाँ देखी गईं। अशधकाोंि शिक्षक 

मानते हैं वक शिक्षक-प्रशिक्षण कायिक्म अशधक व्यावहाररक और कक्षा-कें वद्रत ह ने चावहए, तावक वे शिक्षण की 

वास्तववक समस्याओों से वनपटने के शलए बेहतर तरीके से तैयार ह  सकें । इसके अवतररक्त, शिक्षक ों क  प्रिासवनक 

कायों और गैर-िैक्षशणक गवतववशधय ों में अत्यशधक व्यस्त रखा जाता है, शजससे उनका ध्यान मुख्य शिक्षण प्रवक्या से 

हट जाता है। 

ववद्यालय ों की आधारभूत सों रचना और सों साधन ों की उपलब्धता शिक्षा की गुणवत्ता क  प्रत्यक्ष रूप से प्रभाववत करती 

है। अध्ययन से यह पता चला वक ग्रामीण क्षेत्र ों और सरकारी ववद्यालय ों में आधारभूत सों रचना की कमी, शिक्षण सामग्री 

की अनुपलब्धता और वडशजटल सों साधन ों तक सीवमत पहँुच जैसी समस्याएँ हैं, ज  प्रभावी शिक्षण और अशधगम में 

बाधा डालती हैं। इसके ववपरीत, वनजी ववद्यालय ों में सों साधन ों की बेहतर उपलब्धता देखी गई, शजससे सरकारी और 

वनजी शिक्षा प्रणाली के बीच एक बड़ा अोंतर देखने क  वमला। 

शसफाररिें  

शिक्षक ों की धारणाओों और इस ि ध के वनष्कषों के आधार पर, सू्कली शिक्षा की गुणवत्ता में सुधार के शलए वनम्नशलशखत 

शसफाररिें प्रसु्तत की जा रही हैं: 

1. पाठ्यक्म में सुधार और व्यावहाररकता का समावेि 

• पाठ्यक्म क  अशधक व्यावहाररक, कौिल-आधाररत और उद्य ग-उन्मुख बनाया जाए। 

• शिक्षण सामग्री में िानीय, रािर ीय और वैशिक मुद्द ों क  सल्किशलत वकया जाए, शजससे ववद्यार्थी बेहतर 

समझ ववकशसत कर सकें । 

• पाठ्यक्म का वनयवमत मूल्ाोंकन और अद्यतन वकया जाए, तावक यह बदलती सामाशजक और आशर्थिक 

आवश्यकताओों के अनुरूप ह । 

2. शिक्षण पिवतय ों में नवाचार और तकनीक का उपय ग 

• शिक्षक ों क  प्र जेि-बेस्ड लवनिंग, एल्किव लवनिंग और वडशजटल लवनिंग जैसी आधुवनक शिक्षण ववशधय ों 

का उपय ग करने के शलए प्र त्सावहत वकया जाए। 

• स्माटि क्लासरूम, ई-लवनिंग पे्लटफॉमि और वडशजटल सों साधन ों की उपलब्धता क  बढाया जाए, तावक 

शिक्षण अशधक प्रभावी ह  सके। 

• ववद्यालय ों में शिक्षक ों क  अशधक स्वतोंत्रता दी जाए, तावक वे रचनात्मक और नवाचारी शिक्षण तकनीक ों 

क  लागू कर सकें । 

3. मूल्ाोंकन प्रणाली में सुधार 

• पारोंपररक परीक्षा प्रणाली में सुधार कर उसे समग्र मूल्ाोंकन (Holistic Assessment) प्रणाली में 

बदला जाए, शजसमें व्यवहाररक परीक्षाएँ, पररय जना कायि और समस्या-समाधान आधाररत मूल्ाोंकन 

िावमल ह ों। 
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• सतत और व्यापक मूल्ाोंकन (CCE) क  प्रभावी रूप से लागू वकया जाए, तावक ववद्याशर्थिय ों की क्षमता 

का समुशचत मूल्ाोंकन ह  सके। 

• परीक्षा प्रणाली क  कम अोंक-कें वद्रत और अशधक कौिल-उन्मुख बनाया जाए, शजससे ववद्यार्थी केवल 

अोंक अशजित करने के बजाय व्यावहाररक ज्ञान पर ध्यान कें वद्रत करें। 

4. शिक्षक ों के प्रशिक्षण और व्यावसावयक ववकास पर ध्यान देना 

• शिक्षक-प्रशिक्षण कायिक्म ों क  अशधक प्रभावी, व्यावहाररक और आधवुनक शिक्षण ववशधय ों पर कें वद्रत 

वकया जाए। 

• ऑनलाइन शिक्षण पे्लटफॉमि जैसे SWAYAM, DIKSHA और NISHTHA के माध्यम से 

शिक्षक ों के वनरोंतर प्रशिक्षण क  बढावा वदया जाए। 

• शिक्षक ों के शलए अध्यापन में नवाचार, कक्षा प्रबों धन और मानशसक स्वास्थ्य से सों बों शधत प्रशिक्षण कायिक्म 

अवनवायि वकए जाएँ। 

5. ववद्यालय ों की आधारभूत सों रचना में सुधार 

• सभी ववद्यालय ों में सुरशक्षत भवन, पयािप्त कक्षाएँ, स्वि पेयजल, िौचालय, पुस्तकालय, ववज्ञान 

प्रय गिालाएँ और कों प्यूटर लैब सुवनशित वकए जाएँ। 

• सरकारी और वनजी ववद्यालय ों के बीच सों साधन ों की असमानता क  कम करने के शलए वविेष य जनाएँ 

लागू की जाएँ। 

• ववद्यालय ों में वडशजटल लवनिंग क  बढावा देने के शलए इोंटरनेट और स्माटि क्लासरूम की सुववधा प्रदान की 

जाए। 

6. अशभभावक ों की सहभावगता बढाना 

• ववद्यालय ों में अशभभावक-शिक्षक सों वाद (Parent-Teacher Interaction) क  बढावा देने के शलए 

वनयवमत बैठकें  आय शजत की जाएँ। 

• अशभभावक ों क  शिक्षा की महत्ता के प्रवत जागरूक करने के शलए समुदाय-आधाररत कायिक्म ों का 

आय जन वकया जाए। 

• आशर्थिक रूप से कमज र पररवार ों के बच् ों क  शिक्षा में सहय ग देने के शलए ववशभन्न छात्रवृवत्त और 

सहायता य जनाओों का ववस्तार वकया जाए। 

वनष्कषितः , यवद उपर क्त शसफाररि ों क  प्रभावी रूप से लागू वकया जाए, त  सू्कली शिक्षा की गुणवत्ता में उले्लखनीय 

सुधार लाया जा सकता है। इससे न केवल ववद्याशर्थिय ों का िैक्षशणक और व्यवक्तगत ववकास ह गा, बल्कि समग्र रूप से 

समाज और रािर का भी उत्थान ह गा। 
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